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Avalia­«o de Acessibilidade Audiovisual na Plataforma Max/HBO 

 

Plataforma analisada: Max (streaming service) 

Empresa controladora: Warner Bros. Discovery 

Autor da an§lise: Marcelo Pedrosa - Idealizador da Legenda Nacional 

 

ΞЮШfŰƣƖŸĬƨĩġŸ 
 

Esta avalia­«o tem o objetivo de apresentar os metadados coletados 

individualmente pelo idealizador da campanha Legenda Nacional, com a 

finalidade de demonstrar aos ·rg«os judiciais e institucionais que n«o h§ dados 

p¼blicos de acessibilidade informacional na plataforma de streaming Warner 

Bros. Discovery, respons§vel pelo servi­o Max (streaming service), 

anteriormente associado ¨ HBO. 

Al®m da aus°ncia de metadados de acessibilidade, esta avalia­«o tamb®m 

apresenta um levantamento emp²rico das ferramentas de acessibilidade 

comunicacional dispon²veis na plataforma. O estudo analisa a presen­a das 

seguintes modalidades de acessibilidade audiovisual: audiodescri­«o, legenda 

descritiva, l²ngua de sinais, dublagem e estenotipia, demonstrando 

quantitativamente quais recursos est«o efetivamente dispon²veis nas obras 

analisadas. 

A partir da an§lise de 313 obras do cat§logo, esta avalia­«o apresenta 

indicadores que evidenciam o n²vel real de acessibilidade comunicacional 

oferecido pela plataforma. 

Durante muitos anos, pessoas com defici°ncia e organiza­»es da sociedade civil 

tiveram que pedir acesso e acessibilidade ¨s plataformas de streaming. No 

entanto, esta iniciativa adota uma mudan­a de abordagem: em vez de apenas 

solicitar direitos, passamos a medir objetivamente o cumprimento da 

acessibilidade nas plataformas digitais. 
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Outro ponto central desta avalia­«o ® demonstrar que a responsabilidade pela 

acessibilidade n«o ® exclusiva da plataforma de streaming. A cadeia de produ­«o 

audiovisual envolve diversos agentes, como: 

¶ produtoras audiovisuais; 

¶ financiadores; 

¶ distribuidores; 

¶ licenciadores de conte¼do; 

¶ plataformas exibidoras. 

Dessa forma, quando uma obra audiovisual ® disponibilizada sem recursos 

adequados de acessibilidade, trata-se de uma responsabilidade compartilhada 

entre todos os agentes envolvidos na obra. 

Esta avalia­«o t®cnica de audiovisual tamb®m tem como finalidade tornar p¼blica 

essa responsabilidade compartilhada, inclusive por meio da divulga­«o dos 

dados em plataformas digitais e redes institucionais. Assim, quando uma obra 

estiver dispon²vel sem recursos adequados ð como legenda descritiva ou outros 

instrumentos de acessibilidade comunicacional ð ser§ poss²vel identificar todos 

os envolvidos na cadeia de produ­«o e distribui­«o. 

Essa iniciativa est§ fundamentada no Artigo 21 da Conven­«o sobre os Direitos 

das Pessoas com Defici°ncia, que garante a liberdade de express«o, opini«o e 

o acesso ¨ informa­«o ¨s pessoas com defici°ncia. O artigo estabelece que os 

Estados devem assegurar que informa­»es e comunica­»es estejam dispon²veis 

em formatos acess²veis, incluindo l²nguas de sinais, braille e outros meios 

apropriados, sem custo adicional, tanto no setor p¼blico quanto no setor privado. 

Assim, a campanha Legenda Nacional se manifesta de acordo com esse 

princ²pio internacional, buscando promover transpar°ncia, responsabiliza­«o e 

cumprimento efetivo do direito ¨ acessibilidade informacional no ambiente das 

plataformas de streaming. 
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ΟЮШsƨƚƣŔǯĦċƣŔƻċШ 

A acessibilidade audiovisual ® fundamentada em diversos dispositivos legais 

brasileiros e internacionais. Os dispositivos legais: 

1. Conven­«o Internacional 

Conven­«o sobre os Direitos das Pessoas com Defici°ncia ratificada pelo Brasil 

com status constitucional. 

2. Constitui­«o Federal 

Constitui­«o da Rep¼blica Federativa do Brasil de 1988 garante direitos 

culturais, comunicacionais e de igualdade de acesso. 

3. Lei nÜ 10.098 de 2000  

4. Decreto nÜ 5.296 de 2004 ï regulamenta­«o da acessibilidade 

5. Lei Brasileira de Inclus«o da Pessoa com Defici°ncia (Lei nÜ 13.146/2015) 

6. Norma t®cnica brasileira (ABNT NBR 15.290) 
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ΠЮШ~ĲƣŸĬŸũŸŊŔċ 
 

A avalia­«o foi realizada atrav®s de observa­«o direta da interface da plataforma 

Max/HBO. 

Foram verificados os metadados dispon²veis para cada obra. 

Recursos analisados 

¶ Audiodescri­«o; 

¶ Dublagem; 

¶ Legenda descritiva (CC/ LSE / SDH); 

¶ L²ngua de Sinais (Libras); 

¶ Estenotipia em conte¼dos ao vivo 

 

ΠЮΝШ9ŸũĲƣċШĬċƚШŸĤƖċƚ 
 

Foram analisadas 313 obras selecionadas aleatoriamente dentro da plataforma. 

A coleta foi conduzida pelo idealizador da campanha Legenda Nacional, Marcelo 

Pedrosa. 

Foram selecionadas 300 obras aleat·rias de diversas categorias, dentre elas: 

¶ filmes nacionais; 

¶ desenhos animados; 

¶ conte¼dos infantis; 

¶ animes; 

¶ filmes de terror; 

¶ conte¼dos musicais; 

¶ programas culin§rios; 



Τ 
 

¶ document§rios; 

¶ filmes de terror; 

¶ ci°ncia e natureza; 

¶ conte¼dos Discovery Kids; 

¶ eventos esportivos ao vivo. 

 

ΠЮΞШÑċĤĲũċШĬĲШċŰČũŔƚĲ 
 

Para cada obra foram registrados: 

¶ t²tulo; 

¶ presen­a de legenda descritiva; 

¶ presen­a de audiodescri­«o; 

¶ presen­a de Libras; 

¶ idioma de §udio (dublagem); 

¶ Estenotipia (legenda em transmiss«o ao vivo). 

 

Os resultados foram organizados em tabela geral com n¼meros absolutos e 

percentuais: 
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Ferramentas de acessibilidade comunicacional ï MAX/HBO 

Recursos N¼mero de obras 

com recursos 

Percentual 

Audiodescri­«o 23 7,6% 

Dublagem 236/261* 90,42% 

Legenda descritiva 

(LSE/CC/SDH) 

55 18,33% 

L²ngua de Sinais (Libras) 5 1,66% 

Estenotipia em conte¼dos 

ao vivo 

0/13 0% 

Total de 313 obras coletadas e aleatoriamente pela Legenda Nacional 

*percentual de filmes dublados do total de filmes estrangeiros 

        
 

 

 

ΡЮШfůƓċĦƣŸШĬċШĦċĬĲŔċШĬĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲ 

 

A acessibilidade audiovisual n«o depende exclusivamente das plataformas de 

streaming. 

Ela envolve uma cadeia de produ­«o e distribui­«o composta por diversos 

agentes, que possuem responsabilidades complementares na garantia da 

acessibilidade informacional, comunicacional e situacional. 

A aus°ncia de metadados de acessibilidade e a oferta limitada de recursos 

acess²veis indicam poss²veis falhas de coordena­«o entre esses atores. 

A seguir, s«o apresentados os principais agentes envolvidos e suas 

responsabilidades na garantia da acessibilidade. 
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ΡЮΝЮШÂũċƣċŉŸƖůċƚШĬĲШƚƣƖĲċůŔŰŊ 
 

A plataforma Max (streaming service), operada pela Warner Bros. Discovery, 

® respons§vel pela interface de acesso ao conte¼do e pela disponibiliza­«o 

dos metadados das obras. 

Nesse contexto, cabe ¨s plataformas garantir: 

¶ acessibilidade informacional, por meio da disponibiliza­«o de 

metadados claros sobre recursos acess²veis; 

¶ acessibilidade comunicacional, oferecendo recursos como dublagem, 

legenda descritiva, audiodescri­«o, l²ngua de sinais e estenotipia; 

¶ acessibilidade situacional, permitindo que os usu§rios localizem 

facilmente conte¼dos acess²veis dentro da interface da plataforma. 

A aus°ncia de metadados acess²veis pode impedir que pessoas com defici°ncia 

identifiquem previamente se uma obra possui recursos de acessibilidade. 

 

ΡЮΞЮШÂƖŸĬƨƣŸƖċƚШ ƨĬŔŸƻŔƚƨċŔƚ 
 

Produtoras s«o respons§veis pela cria­«o das obras audiovisuais e podem 

incorporar recursos de acessibilidade j§ na fase de produ­«o ou p·s-produ­«o. 

Entre as produtoras ligadas ao ecossistema da plataforma est«o: 

¶ HBO Entertainment 

¶ Warner Bros. Television 

¶ Warner Bros. Pictures 

¶ DC Studios 

¶ New Line Cinema 

¶ Discovery Studios 
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Al®m de produtoras independentes parceiras, como: 

¶ A24 

¶ Bad Robot Productions 

¶ Conspira­«o Filmes 

¶ Gullane 

 

Cabe ¨s produtoras: 

¶ prever recursos de acessibilidade comunicacional durante a produ­«o; 

¶ garantir a cria­«o de audiodescri­«o, legenda descritiva, Libras e 

estenotipia; 

¶ disponibilizar arquivos t®cnicos de acessibilidade junto com a obra. 

 

Quando esses recursos n«o s«o produzidos, a acessibilidade pode se tornar 

invi§vel nas etapas seguintes da cadeia audiovisual. 

 

ΡЮΟЮШ?ŔƚƣƖŔĤƨŔĬŸƖċƚ 
 

Distribuidoras s«o respons§veis pela entrega t®cnica das obras para exibi­«o 

ou licenciamento em plataformas digitais. 

Entre os agentes envolvidos na distribui­«o do conte¼do encontram-se: 

¶ Warner Bros. Discovery 

¶ Sony Pictures 

¶ outros distribuidores internacionais e regionais. 

 

Cabe ¨s distribuidoras: 
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¶ assegurar que os arquivos de acessibilidade acompanhem a obra 

distribu²da; 

¶ manter padroniza­«o de metadados t®cnicos relacionados ¨ 

acessibilidade; 

¶ garantir que os conte¼dos licenciados ¨s plataformas incluam 

informa­»es claras sobre recursos acess²veis. 

 

A aus°ncia dessas informa­»es pode comprometer a identifica­«o da 

acessibilidade pelas plataformas. 

 

ΡЮΠЮШxŔĦĲŰĦŔċĬŸƖĲƚШĬĲШĦŸŰƣĲƩĬŸ 
 

Licenciadores s«o empresas que cedem direitos de exibi­«o de conte¼dos 

para plataformas de streaming. 

Entre os exemplos presentes no cat§logo da plataforma est«o: 

¶ Sony Pictures 

¶ Studio Ghibli 

¶ detentores de direitos de eventos esportivos e outros conte¼dos 

licenciados. 

 

Cabe aos licenciadores: 

¶ incluir cl§usulas de acessibilidade nos contratos de licenciamento; 

¶ garantir que os conte¼dos licenciados estejam acompanhados de 

metadados acess²veis; 

¶ incentivar a ado­«o de recursos de acessibilidade nas obras licenciadas. 
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ΡЮΡЮШÂċƣƖŸĦŔŰċĬŸƖĲƚШĲШ ŰƨŰĦŔċŰƣĲƚ 
 

Com a introdu­«o de planos com publicidade, a plataforma passou a incluir 

marcas e anunciantes associados a conte¼dos audiovisuais. 

Entre os anunciantes citados no mercado brasileiro est«o: 

¶ Nubank 

¶ Volkswagen 

¶ Apple 

¶ Mitsubishi 

¶ Natura 

 

Embora n«o participem diretamente da produ­«o audiovisual, essas empresas 

podem contribuir para a promo­«o da acessibilidade ao: 

¶ apoiar conte¼dos acess²veis; 

¶ incentivar pr§ticas inclusivas em plataformas digitais; 

¶ associar suas marcas a iniciativas de inclus«o. 

 

A aus°ncia de padroniza­«o na oferta de recursos acess²veis pode indicar 

lacunas na coordena­«o dessa cadeia de responsabilidade. 

A acessibilidade audiovisual depende de uma responsabilidade compartilhada 

entre todos os agentes da cadeia do audiovisual. 

Quando uma obra ® disponibilizada sem recursos adequados de acessibilidade 

ou sem metadados que permitam identific§-los, isso pode refletir falhas de 

coordena­«o entre produ­«o, distribui­«o e exibi­«o. 

Portanto, a garantia da acessibilidade informacional e comunicacional exige 

coopera­«o entre produtoras, distribuidoras, licenciadores, plataformas e 

demais parceiros envolvidos no ecossistema audiovisual. 
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ΣЮШ9ŸŰĦũƨƚġŸ 
 

A an§lise de 313 obras da plataforma Max (streaming service) evidencia a 

necessidade de maior transpar°ncia e padroniza­«o na disponibiliza­«o de 

recursos de acessibilidade audiovisual. 

Entre os principais pontos observados nesta pesquisa emp²rica, destacam-se: 

¶ aus°ncia de metadados claros sobre acessibilidade nas obras; 

¶ inconsist°ncia na presen­a de legenda descritiva; 

¶ presen­a limitada de audiodescri­«o; 

¶ raridade de conte¼dos com L²ngua Brasileira de Sinais (Libras); 

¶ aus°ncia de estenotipia em conte¼dos ou eventos ao vivo. 

 

Diante desses resultados, conclui-se que ® necess§rio cobrar provid°ncias 

institucionais n«o apenas do Minist®rio P¼blico Federal - MPF, mas tamb®m de 

·rg«os reguladores e de defesa do consumidor, como a Ag°ncia Nacional do 

Cinema - ANCINE e a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, para 

que investiguem a aus°ncia de metadados de acessibilidade e promovam o 

cumprimento da legisla­«o vigente. 

A campanha Legenda Nacional vem se manifestando h§ mais de 20 anos em 

defesa da acessibilidade comunicacional no audiovisual brasileiro. Diante da 

persist°ncia desse problema estrutural, foram encaminhadas comunica­»es 

institucionais a esses ·rg«os, solicitando provid°ncias e acompanhamento 

regulat·rio. 

Os indicadores apresentados nesta avalia­«o demonstram, de forma objetiva, a 

escassez de ferramentas de comunica­«o acess²vel dispon²veis no cat§logo da 

plataforma, incluindo: 

¶ audiodescri­«o 

¶ legenda descritiva 
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¶ l²ngua de sinais (Libras) 

¶ dublagem 

¶ estenotipia 

Ressalta-se que a dublagem tamb®m desempenha um papel importante na 

acessibilidade, especialmente para pessoas cegas que n«o dominam o idioma 

original das obras, permitindo a compreens«o em portugu°s quando utilizada em 

conjunto com a audiodescri­«o. 

Al®m do mais, a campanha Legenda Nacional continuar§ realizando 

levantamentos peri·dicos dos metadados de acessibilidade das plataformas de 

streaming. A cada semestre ser«o analisadas 313 obras de diferentes 

plataformas, com a publica­«o dos resultados. 

O objetivo dessa iniciativa ® tornar vis²vel a responsabilidade compartilhada na 

cadeia audiovisual, envolvendo produtoras, financiadores, distribuidores, 

licenciadores e plataformas de exibi­«o. A divulga­«o desses dados busca 

evidenciar a import©ncia de garantir acessibilidade informacional e transpar°ncia 

nos metadados, permitindo que todos os agentes envolvidos assumam sua 

responsabilidade dentro da complexidade do ecossistema das plataformas de 

streaming. 
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ŰĲǂŸШffШуШƻċũŔċĩġŸШĬċШ ĦĲƚƚŔĤŔũŔĬċĬĲШĬŔŊŔƣċũШĬŸШ
ƚŖƣŔŸрƓŸƖƣċũШĬċШƓũċƣċŉŸƖůċШ~ ñрc7§ 
 

AMAWeb | Avaliador 

Avalia­«o da Acessibilidade Web ï MAX/HBO 

P§gina: HBO Max - Assistir Filmes e S®ries Online 

URL: https://www.hbomax.com/br/pt 

Data da Avalia­«o: 02/05/2026 - 16:29 

Nota: 5.4 

 

Resumo de Performance 

Vis«o geral da conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conte¼do 

Web (WCAG 2.1 do W3C). 

Status A (Essencial) AA (Intermedi§rio) AAA (Avan­ado) 

Aceito 12 5 0 

Revisar 2 0 3 

Erros 9 3 1 

¶ Total de Elementos Analisados: 1745 

¶ Pr§ticas Identificadas: 35 

¶ Tamanho da P§gina: 2 MB 

¶ Total de Erros Cr²ticos: 13 

Detalhamento da Avalia­«o 

1. Navega­«o e Saltos de Conte¼do 

https://www.hbomax.com/br/pt
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¶ Problema: A primeira hiperliga­«o da p§gina n«o permite saltar 

diretamente para a §rea do conte¼do principal.  

¶ Impacto: Usu§rios que utilizam leitores de tela ou navega­«o por teclado 

s«o obrigados a percorrer todo o cabe­alho e menus antes de chegar ao 

conte¼do real.  

¶ Recomenda­«o: Disponibilizar um link "Pular para o conte¼do" (Skip 

Link) no topo da p§gina, que deve estar vis²vel ou tornar-se vis²vel ao 

receber o foco.  

¶ T®cnica WCAG: G1 (Crit®rio 2.4.1).  

 

 

2. Estrutura Hier§rquica de Cabe­alhos 

¶ Problema: Foram encontrados 74 casos de viola­«o na sequ°ncia 

hier§rquica dos n²veis de cabe­alho (h1, h2, h3).  

¶ Exemplos Detectados: 

o Uso excessivo de <h3> para nomes de planos (B§sico, Standard, 

Platinum) sem uma estrutura l·gica superior clara em diversas 

se­»es.  

o Elementos de texto estilizados como t²tulos, mas que quebram a 

ordem sem©ntica necess§ria para tecnologias assistivas.  

¶ T®cnica WCAG: G141 (Crit®rios 1.3.1 e 2.4.10).  
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3. Formul§rios e R·tulos (Labels) 

¶ Problema: Localizados 2 elementos <label> que n«o est«o vis²veis ou 

est«o posicionados incorretamente.  

¶ Detalhes: Os campos de sele­«o de plano (Mensal/Anual) utilizam inputs 

do tipo radio sem etiquetas associadas de forma clara e previs²vel.  

¶ Recomenda­«o: As etiquetas devem ser posicionadas imediatamente 

antes ou depois dos campos, conforme o tipo (checkbox/radio), para 

garantir a compreens«o do usu§rio.  

¶ T®cnica WCAG: G162 (Crit®rios 1.3.1 e 3.3.2).  

4. Operabilidade do Teclado e Foco (JavaScript) 

¶ Problema: Encontrados 49 casos onde o JavaScript ® usado para 

remover ou inibir o foco de campos assim que eles o recebem.  

¶ Elementos Afetados: Links de navega­«o (Filmes, S®ries, Futebol), 

bot»es de "Assine Agora" e controles de carrossel.  

¶ Impacto: Ao retirar o foco via programa­«o, o conte¼do deixa de ser 

oper§vel por quem utiliza apenas o teclado para navegar.  

¶ Exemplos de c·digo cr²tico: Bot»es de acorde«o (FAQ) e links do 

rodap® que apresentam a classe hide-outline ou comportamentos que 

impedem a visualiza­«o do foco.  

 

Conclus«o T®cnica 

A p§gina da HBO Max apresenta barreiras significativas para usu§rios com 

defici°ncia motora e visual. A falha na gest«o do foco e a aus°ncia de atalhos de 

navega­«o prejudicam severamente a experi°ncia de quem n«o utiliza o mouse. 

A corre­«o da hierarquia de t²tulos e a implementa­«o correta de labels em 

formul§rios s«o passos essenciais para atingir o n²vel de conformidade AA. 
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