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Avaliagao de Acessibilidade Audiovisual na Plataforma NETFLIX

Plataforma analisada: NETFLIX (streaming service)

Empresa controladora: NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA.

Autor da analise: Marcelo Pedrosa - Idealizador da Legenda Nacional

2. Introducao

Esta avaliacdo tem o objetivo de apresentar os metadados coletados
individualmente pelo idealizador da campanha Legenda Nacional, com a
finalidade de demonstrar aos 6rgéos judiciais e institucionais que nao ha dados
publicos de acessibilidade informacional na plataforma de streaming NETFLIX,
responsavel pelo servigo streaming, associado a empresa NETFLIX
ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA.

Além da auséncia de metadados de acessibilidade, esta avaliagdo também
apresenta um levantamento empirico das ferramentas de acessibilidade
comunicacional disponiveis na plataforma. O estudo analisa a presenca das
seguintes modalidades de acessibilidade audiovisual: audiodescrigdo, legenda
descritiva, lingua de sinais, dublagem e estenotipia, demonstrando
quantitativamente quais recursos estao efetivamente disponiveis nas obras

analisadas.

A partir da analise de 302 obras do catalogo, esta avaliacdo apresenta
indicadores que evidenciam o nivel real de acessibilidade comunicacional

oferecido pela plataforma.

Durante muitos anos, pessoas com deficiéncia e organizag¢des da sociedade civil
tiveram que pedir acesso e acessibilidade as plataformas de streaming. No
entanto, esta iniciativa adota uma mudanca de abordagem: em vez de apenas
solicitar direitos, passamos a medir objetivamente o cumprimento da

acessibilidade nas plataformas digitais.



Outro ponto central desta avaliagdo € demonstrar que a responsabilidade pela
acessibilidade nao é exclusiva da plataforma de streaming. A cadeia de produgéo

audiovisual envolve diversos agentes, como:

produtoras audiovisuais;

financiadores;

distribuidores;

licenciadores de conteudo;

plataformas exibidoras.

Dessa forma, quando uma obra audiovisual € disponibilizada sem recursos
adequados de acessibilidade, trata-se de uma responsabilidade compartilhada

entre todos os agentes envolvidos na obra.

Esta avaliagao técnica de audiovisual também tem como finalidade tornar publica
essa responsabilidade compartilhada, inclusive por meio da divulgagcdo dos
dados em plataformas digitais e redes institucionais. Assim, quando uma obra
estiver disponivel sem recursos adequados — como legenda descritiva ou outros
instrumentos de acessibilidade comunicacional — sera possivel identificar todos

os envolvidos na cadeia de producéo e distribui¢ao.

Essa iniciativa esta fundamentada no Artigo 21 da Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, que garante a liberdade de expressao, opinido e
0 acesso a informagao as pessoas com deficiéncia. O artigo estabelece que os
Estados devem assegurar que informagdes e comunicag¢des estejam disponiveis
em formatos acessiveis, incluindo linguas de sinais, braille e outros meios

apropriados, sem custo adicional, tanto no setor publico quanto no setor privado.

Assim, a campanha Legenda Nacional se manifesta de acordo com esse
principio internacional, buscando promover transparéncia, responsabilizagao e
cumprimento efetivo do direito a acessibilidade informacional no ambiente das

plataformas de streaming.



3. Justificativa

A acessibilidade audiovisual é fundamentada em diversos dispositivos legais

brasileiros e internacionais. Os dispositivos legais:
1. Convengéo Internacional

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ratificada pelo Brasil

com status constitucional.
2. Constituicdo Federal

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante direitos

culturais, comunicacionais e de igualdade de acesso.

w

Lei n°® 10.098 de 2000;

. Decreto n° 5.296 de 2004 — regulamentacao da acessibilidade;

N

5. LeiBrasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015);

o

Norma técnica brasileira (ABNT NBR 15.290);
Norma técnica brasileira (ABNT NBR 17.225).

N



4. Metodologia

A avaliacdo foi realizada através de observacgao direta da interface da plataforma
NETFLIX.

Foram verificados os metadados disponiveis para cada obra.
Recursos analisados

e Audiodescricao;

e Dublagem;

e Legenda descritiva (CC/ LSE / SDH);

« Lingua de Sinais (Libras);

o Estenotipia em conteudos ao vivo;

4.1 Coleta das obras

Foram analisadas 302 obras selecionadas aleatoriamente dentro da plataforma.

A coleta foi conduzida pelo idealizador da campanha Legenda Nacional, Marcelo

Pedrosa.
Foram selecionadas 302 obras aleatorias de diversas categorias, dentre elas:
1. Filmes nacionais;
2. Desenhos animados;
3. Filmes de terror;
4. Filmes ciéncia e natureza;
5. Filmes musicais;
6. Animes;

7. Obras sobre culinaria;



8. Doramas;

9. Conteudos infantis;

10. Obras sobre arquitetura;

11. Conteudos ao vivo (transmissdo da NASA e WWE SMACK DOWN).

Total de 302 obras

4.2 Tabela de analise

Para cada obra foram registrados:

titulo;

presenca de legenda descritiva;
o presenca de audiodescrigao;

e presenca de Libras;

« idioma de audio (dublagem);

« Estenotipia (legenda em ao vivo).

Os resultados foram organizados em tabela geral com numeros absolutos e

percentuais:



Ferramentas de acessibilidade comunicacional — NETFLIX

Recursos Numero de obras Percentual
com recursos
Audiodescrigao 44 16,56%
Dublagem 261/268* 97,38%
Legenda descritiva 55 18,21%
(LSE/CC/SDH)
Lingua de Sinais (Libras) 0 0%
Estenotipia em conteudos 0 0%

ao vivo

Total de 302 obras coletadas aleatoriamente pela Legenda Nacional
*percentual de filmes dublados do total de filmes estrangeiros
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5. Impacto da cadeia de responsabilidade

A acessibilidade audiovisual ndao depende exclusivamente das plataformas de

streaming.

Ela envolve uma cadeia de producao e distribuicao composta por diversos
agentes, que possuem responsabilidades complementares na garantia da

acessibilidade informacional, comunicacional e situacional.

A auséncia de metadados de acessibilidade e a oferta limitada de recursos

acessiveis indicam possiveis falhas de coordenacao entre esses atores.

A seguir, sdo apresentados os principais agentes envolvidos e suas

responsabilidades na garantia da acessibilidade.

5.1. Plataformas de streaming

A plataforma NETFLIX (streaming service), é responsavel pela interface de

acesso ao conteudo e pela disponibilizagao dos metadados das obras.
Nesse contexto, cabe as plataformas garantir:

o acessibilidade informacional, por meio da disponibilizacdo de

metadados claros sobre recursos acessiveis;

e acessibilidade comunicacional, oferecendo recursos como dublagem,

legenda descritiva, audiodescrig¢ao, lingua de sinais e estenotipia;

e acessibilidade situacional, permitindo que os usuarios localizem

facilmente conteudos acessiveis dentro da interface da plataforma.

A auséncia de metadados acessiveis pode impedir que pessoas com deficiéncia

identifiquem previamente se uma obra possui recursos de acessibilidade.



5.2. Produtoras Audiovisuais

Produtoras sdo responsaveis pela criagdo das obras audiovisuais e podem
incorporar recursos de acessibilidade ja na fase de produgao ou pés-producao.
Entre as produtoras ligadas ao ecossistema da Netflix (incluindo o selo Netflix

Originals) est&o:
e Netflix Studios;
« Shondaland (de Shonda Rhimes);
o Skydance Media;
e Imagine Entertainment;
e Higher Ground Productions (de Barack e Michelle Obama);

e Studio Dragon (importante produtora de K-dramas).

Além de produtoras independentes parceiras, como:
o A24;
o Bad Robot Productions;
o Conspiracao Filmes (no Brasil);

e Gullane (no Brasil).

Cabe as produtoras:
e prever recursos de acessibilidade comunicacional durante a produgao;

e garantir a criagcdo de audiodescricdo, legenda descritiva, Libras e

estenotipia;

o disponibilizar arquivos técnicos de acessibilidade junto com a obra.
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Quando esses recursos nao sao produzidos, a acessibilidade pode se tornar

inviavel nas etapas seguintes da cadeia audiovisual.

5.3. Distribuidoras

Distribuidoras sao responsaveis pela entrega técnica das obras para exibigao
ou licenciamento em plataformas digitais. Entre os agentes envolvidos na

distribuicdo do conteudo encontram-se:

e Sony Pictures Entertainment;
« Paramount Pictures;
e Toho Co., Ltd. (especialmente para animes e cinema japonés);

e Outros distribuidores internacionais e regionais.

Cabe as distribuidoras:

e assegurar que os arquivos de acessibilidade acompanhem a obra
distribuida;

« manter padronizagdo de metadados técnicos relacionados a

acessibilidade;

e garantir que os conteudos licenciados as plataformas incluam

informacdes claras sobre recursos acessiveis.

A auséncia dessas informagdes pode comprometer a identificagdo da

acessibilidade pelas plataformas.

5.4. Licenciadores de conteudo

Licenciadores sdo empresas que cedem direitos de exibicdo de conteudos

para plataformas de streaming.
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Entre os exemplos presentes no catalogo da plataforma estao:

e Studio Ghibli (licenciamento internacional);

« AMC Networks;

e Universal Pictures (NBCUniversal);

« Detentores de direitos de eventos esportivos e transmissoées ao vivo
(ex: WWE, jogos da NFL).

Cabe aos licenciadores:
« incluir clausulas de acessibilidade nos contratos de licenciamento;

e garantir que os conteudos licenciados estejam acompanhados de

metadados acessiveis;

e incentivar a adogao de recursos de acessibilidade nas obras licenciadas.

5.5. Patrocinadores e Anunciantes

Com a introducédo de planos com publicidade, a plataforma passou a incluir

marcas e anunciantes associados a conteudos audiovisuais.
Entre os anunciantes citados no mercado brasileiro estio:

e Nubank;

« Volkswagen;

e Coca-Cola;

e McDonald's;

o Natura.

o Itaa Unibanco

o O Boticario

« Amazon (anuncia o Prime Video e o marketplace na concorréncia)

e Samsung
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Embora ndo participem diretamente da producao audiovisual, essas empresas

podem contribuir para a promoc¢ao da acessibilidade ao:
e apoiar conteudos acessiveis;
e incentivar praticas inclusivas em plataformas digitais;

e associar suas marcas a iniciativas de inclusao.

A auséncia de padronizagao na oferta de recursos acessiveis pode indicar

lacunas na coordenagao dessa cadeia de responsabilidade.

A acessibilidade audiovisual depende de uma responsabilidade compartilhada

entre todos os agentes da cadeia do audiovisual.

Quando uma obra ¢ disponibilizada sem recursos adequados de acessibilidade
ou sem metadados que permitam identifica-los, isso pode refletir falhas de

coordenacao entre producgao, distribuicao e exibicao.

Portanto, a garantia da acessibilidade informacional e comunicacional exige
cooperagao entre produtoras, distribuidoras, licenciadores, plataformas e

demais parceiros envolvidos no ecossistema audiovisual.

6. Conclusao

A analise de 302 obras da plataforma NETFLIX (streaming service) evidencia
a necessidade de maior transparéncia e padronizagdo na disponibilizacdo de

recursos de acessibilidade audiovisual.

Entre os principais pontos observados nesta pesquisa empirica, destacam-se:

* Auséncia de metadados claros sobre acessibilidade nas obras;
* Inconsisténcia na presenca de legenda descritiva;

* Presenca limitada de audiodescrigao;
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* Auséncia total de conteudos com Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

* Auséncia de estenotipia em conteudos ou eventos ao vivo.

Além da analise do catalogo audiovisual, foi realizada também uma avaliagéo
complementar da acessibilidade digital do portal da plataforma por meio da
ferramenta AMAWeb, desenvolvida por pesquisadores da Universidade Federal

de Sao Paulo e do Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Essa avaliagao detectou que o site da Plataforma NETFLIX
apresenta camadas de seguranga e renderizagdo dindmica que impedem o
funcionamento de ferramentas de auditoria governamentais e académicas,
conforme se pode verificar no Anexo |l desta representagédo, em que foi feita a
pesquisa no Avaliador AMAWEB", que permite verificar se uma pagina da web
atende as diretrizes de acessibilidade do WCAG (Web Content Acessibility

Guidelines).

Apesar da obstrugdo automatica, a inspegao técnica revela que o site da
plataforma apresenta um cenario de baixa conformidade e alta opacidade
tecnologica. A existéncia de barreiras basicas — como a falta de links de salto
— somada a dificuldade de auditoria por meios oficiais, configura uma violagao

ao direito de acesso a cultura e ao lazer.

Diante desses resultados, conclui-se que € necessario cobrar providéncias
institucionais ndo apenas do Ministério Publico Federal, mas também de
orgaos reguladores e de defesa do consumidor, como a Agéncia Nacional do
Cinema - ANCINE e a Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon, para
que investiguem a auséncia de metadados de acessibilidade e promovam o

cumprimento da legislagao vigente.

A campanha Legenda Nacional vem se manifestando ha mais de 20 anos em

defesa da acessibilidade comunicacional no audiovisual brasileiro. Diante da

T UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP). AMAWEB: Avaliacdo e Monitoramento de
Acessibilidade na Web. Disponivel em: https://amaweb.unifesp.br/. Acesso em: 12 de abr. de 2026.
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persisténcia desse problema estrutural, foram encaminhadas comunicacdes
institucionais a esses 6rgaos, solicitando providéncias e acompanhamento

regulatorio.

Os indicadores apresentados nesta avaliagdo demonstram, de forma objetiva, a
escassez de ferramentas de comunicagao acessivel disponiveis no catalogo da

plataforma, incluindo:

* audiodescricao;

* legenda descritiva;

* lingua de sinais (Libras);
* dublagem; e

* estenotipia.

Ressalta-se que a dublagem também desempenha um papel importante na
acessibilidade, especialmente para pessoas cegas que ndo dominam o idioma
original das obras, permitindo a compreens&o em portugués quando utilizada em

conjunto com a audiodescri¢éo.

Além disso, a campanha Legenda Nacional continuara realizando
levantamentos periddicos dos metadados de acessibilidade nas plataformas de
streaming. A cada semestre serdao analisadas 300 obras de diferentes

plataformas, com a publicagdo dos resultados.

O objetivo dessa iniciativa € tornar visivel a responsabilidade compartilhada na
cadeia audiovisual, envolvendo produtoras, financiadores, distribuidores,

licenciadores e plataformas de exibicao.

A divulgacdo desses dados busca evidenciar a importancia de garantir
acessibilidade informacional e transparéncia nos metadados, permitindo
que todos os agentes envolvidos assumam sua responsabilidade dentro da
complexidade do ecossistema das plataformas de streaming e contribuam para
a efetivagdo do direito de acesso a cultura e a informagéo em igualdade de

condicbes para pessoas com deficiéncia.
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