Anexo Il - Avaliagao de acessibilidade digital no sitio portal da PRIME
VIDEO

Site Avaliado: Prime Video (primevideo.com)

Metodologia: Avaliagao Hibrida (Inspecao Técnica de Cddigo / Navegagao por

Teclado / Impedimento de Auditoria Externa)
Data da Avaliacao: 11 de Abril de 2026
1. Diagnostico de Opacidade e Obstrucao de Auditoria

Diferente de portais que seguem padrdes de transparéncia digital, o portal da
Prime Video utiliza mecanismos de seguranca (firewalls/anti-bots) que
bloqueiam o acesso de ferramentas de auditoria governamentais e académicas,
como o AMAWeb (UNIFESP).

e Impacto Juridico: Essa configuracdo impede a fiscalizagdo direta por
orgaos de defesa do consumidor e pelo Ministério Publico, criando uma
"zona de exclusao" onde a conformidade com a Lei Brasileira de Incluséo

(LBI) ndo pode ser verificada por meios automatizados oficiais.
2. Barreiras Criticas ldentificadas (Base WCAG 2.1 / ABNT NBR 17225)

Apesar da obstrucdo aos validadores automaticos, a inspecao técnica manual

revela falhas severas:

e Inexisténcia de Mecanismo de Salto (Skip Link): A plataforma nao oferece
o recurso de "Pular para o Conteudo Principal". Para um usuario de
teclado ou leitor de tela, € necessario percorrer repetitivamente todos os
itens de menu e categorias institucionais antes de atingir a grade de filmes

e séries.

e Foco Visual Insuficiente: Durante a navegacgao por teclado, o indicador de
foco (o contorno que mostra onde o usuario esta "clicando") é pouco
visivel ou inexistente em diversas secdes de carrosséis de titulos. Isso

viola o critério de sucesso da ABNT NBR 17225 sobre orientagao espacial.

e Auséncia de Nomes Acessiveis (Labels): Diversos botdes de controle no

player de video e filtros de busca carecem de etiquetas textuais claras. O



sistema anuncia apenas "botdo" em vez da funcdo executada (ex:
"Configuracbes de Legendas"), impedindo a compreensao por pessoas

cegas.

« Navegacdo Complexa em Carrosséis: A estrutura de navegagao lateral
frequentemente "prende" o foco do usuario, dificultando a saida para

outras areas da pagina sem o uso do mouse.

3. Concluséo para Instrucdo de Denuncia ao MPF

A Prime Video apresenta um cenario de baixa conformidade e opacidade técnica.
A impossibilidade de realizar uma auditoria padrdo, somada as barreiras de
navegacgao detectadas, configura uma violagcdo ao direito de acesso a cultura.
Recomenda-se a intervengao para que a plataforma garanta a transparéncia de
sua interface e adeque os mecanismos de foco e salto de conteudo conforme

exigido pela legislagéo brasileira vigente.



