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Assunto: Representagéo técnica sobre auséncia de metadados de
acessibilidade e oferta limitada de recursos na plataforma Prime Video

Apresento a presente representacao técnica com base em analise empirica
realizada na plataforma Prime Video, com o objetivo de verificar a
disponibilidade de recursos de acessibilidade comunicacional e a existéncia de
metadados informacionais acessiveis ao usuario.

A avaliagao considerou 312 obras audiovisuais, com coleta direta na interface
da plataforma, simulando a experiéncia real de navegacao do usuario.

1. PRINCIPAIS ACHADOS
A analise identificou:
« baixa presencga de legenda descritiva (apenas 44,22% das obras);
e presenca limitada de audiodescri¢cao (apenas 5% das obras);
e auséncia de conteudos com Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

e presenca residual de estenotipia em conteudos ao vivo (apenas 30%
das obras);

e dublagem: presente na maioria dos conteudos estrangeiros (95,85%das
obras).

e inexisténcia de metadados claros e padronizados sobre acessibilidade
no catalogo;

« dificuldade de identificacdo prévia, pelo usuario, das obras acessiveis.

2. Conteudos ao vivo e estenotipia
A analise de transmissodes ao vivo revelou inconsisténcias relevantes:

e Apenas conteudos da Bloomberg apresentaram estenotipia funcional em
portugués;

« Em diversos casos, a opgao de legenda aparece no menu, porém sem
geracao de texto em tela, indicando auséncia de operacao real do
recurso;



e Canais como CNN Brasil, CazéTV e transmissdes esportivas
apresentaram configuragao indicando (legenda) estenotipia sem entrega
efetiva de acessibilidade.

Esse cenario evidencia a existéncia de interface preparada, porém sem
execugao pratica do servigo, o que configura barreira comunicacional.

3. Impacto regulatério

A auséncia de padronizacao na oferta de recursos acessiveis e, principalmente,
a inexisténcia de metadados informacionais compromete:

e a autonomia do usuario com deficiéncia;
e 0O acesso a cultura em igualdade de condig¢oes;
e atransparéncia na oferta de conteudo audiovisual.

Destaca-se que a acessibilidade nao se limita a presenca técnica do recurso,
mas também a informagao prévia sobre sua existéncia, elemento essencial
para a tomada de decisdo do usuario.

4. ACESSIBILIDADE DIGITAL e direito a informagéo

A analise da interface da plataforma evidencia que a acessibilidade digital
também apresenta limitagcdes relevantes, conforme detalhado no Anexo lll.

Foram observadas dificuldades relacionadas a navegacao, identificagao de
recursos acessiveis e auséncia de informacdes claras sobre acessibilidade
antes da reproducgao do conteudo.

O usuario precisa abrir individualmente cada obra para saber se tem ou ndo o
recurso de acessibilidade. Nao ha uma opg¢ao de busca de obras pelo critério
de acessibilidade. Além do mais, o consumidor precisa pagar pelo servigo para
fazer essa busca, nao sendo possivel pesquisar o catalogo de obras com
recursos de acessibilidade disponiveis antes de contratar o servigo.

Esses elementos configuram barreiras ao exercicio do direito a informagéao
adequada, especialmente para consumidores com deficiéncia, comprometendo
a transparéncia e a usabilidade do servigo.

5. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

A acessibilidade comunicacional no ambiente de streaming ndo se limita a
interface da plataforma, mas depende de uma cadeia integrada de agentes do
setor audiovisual.



Nesse contexto, destacam-se:

e produtoras audiovisuais, responsaveis pela criacao das obras e pela
incluséao de recursos acessiveis desde a producéo;

« distribuidoras, responsaveis pela entrega técnica dos conteudos e seus
arquivos de acessibilidade;

« licenciadores, que devem garantir a presencga de recursos acessiveis
nos contratos de cessao;

« plataformas de streaming, responsaveis pela disponibilizacao,
integracdo e comunicagao desses recursos ao usuario final.

A auséncia de metadados de acessibilidade e a oferta limitada de recursos
indicam possiveis falhas de coordenagao entre esses agentes, comprometendo
a efetividade da acessibilidade no setor.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de atuagao regulatéria que considere
a cadeia audiovisual de forma integrada, promovendo diretrizes que assegurem
a responsabilidade compartilhada na garantia da acessibilidade.



6. SOLICITACAO

Diante do exposto, solicita-se a ANCINE:

avaliagao da necessidade de buscadores especificos de metadados de
acessibilidade no setor de streaming;

avaliagao da possibilidade de disponibilizagdo desses metadados antes
da contratacao do servico;

analise da oferta efetiva (e ndo apenas indicagdo na configuragao) de
recursos acessiveis;

promogao de diretrizes regulatérias que assegurem acessibilidade
comunicacional e informacional no audiovisual digital.

5. Anexos

Anexos | - Il - Il - Avaliagao de acessibilidade dos audiovisuais da plataforma
da PRIME VIDEO
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